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Daniel Granado, autor de este libro, explica de forma práctica los aspectos fundamentales para una atención
profesional al cliente en lengua inglesa en establecimientos de restauración, para que todo aquel profesional
de hostelería tenga o no tenga base alguna previa en inglés, adquiera un nivel de usuario independiente y
comprenda, interprete y exprese documentos y mensajes en situaciones habituales propias del servicio de
restauración.
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