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Un libro necesario para todo aquel que quiera sobrevivir y destacarse en el ambiente empresarial y social con
el conocimiento de las reglas protocolares como herramienta.

En el mundo de hoy -donde todo es rápido y vertiginoso- el éxito tanto en el ámbito empresarial como social
nos exige estar lo más preparados que nos sea posible. A la hora de buscar trabajo o de desempeñarse
satisfactoriamente en el ámbito laboral, las personas no tienen dudas acerca de la importancia de contar con
un título universitario, cursos y posgrados que garanticen y realcen sus destrezas. En este contexto, ciertos
atributos que parecen pasados de moda deben ser reafirmados. Uno de ellos es el protocolo. La primera
intención de este libro es desmitificar la idea de que el protocolo solo es para diplomáticos. Nada

más alejado.

Muchas veces no sabemos expresar lo que queremos decir, nos ganamos por torpeza la antipatía de otros,
hablamos cuando deberíamos hacer silencio o nos callamos cuando están esperando una respuesta de nuestra
parte.

Otras veces, el desconocimiento de las formas nos hace trastabillar en los momentos clave. Saber
comportarse en todas las circunstancias es un arte que puede aprenderse y nos llevará directo al éxito.

Este libro brinda toda la información necesaria para desenvolvernos en situaciones complejas. A través del
manejo y el cuidado de los modales, otorga la seguridad necesaria para negociar con un cliente, convivir
cordialmente con nuestros pares y ser justos con nuestros subalternos.

Nos da herramientas para mantener una conversación interesante, saber mirar a nuestro interlocutor, asistir a
una cena o ser un buen invitado.

Con un lenguaje ameno y descontracturado, Edith Cortelezzi nos demuestra que todo es posible cuando se
conocen las reglas.
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